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Forschungsprojekt ,MofAPro — mobiles und zeitflexibles Arbeiten in der
Produktion von KMU der ostdeutschen Metall- und Elektroindustrie®

Online-Tagung ,Arbeitsschutz bei mobiler Arbeit®, Dr. Anika Peschl
18.11.2021
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Aktuelle Herausforderungen — was uns motiviert

Problemlage:
= unvorhergesehene Ereignisse (z. B. Corona-Pandemie)

-> Digitalisierungsdruck

-> Einschrankungen in der Produktion

(z. B. Auftragsschwankungen/-riickgénge, Wie wichtig

schdtzen Sie die

unplanbare Ausfalle, nachfolgenden
Kontaktbeschrankungen) Themen fiir die

Gewinnung und
Bindung von
Fach- und
Fiihrungskriften?
(n=131)

» Fachkrafteengpasse

Aktueller Stand:

= Digitalisierung in KMU noch wenig verbreitet

= Mobiles, zeitflexibles Arbeiten verbreitet sich
zunehmend, aber Gberwiegend im administrativen
Bereich
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Mobiles und zeitflexibles
Arbeiten in der Produktion

Flexibilitat hinsichtlich der Gestaltung von Arbeitszeit
und -ort (z. B. Gleitzeit, mobile Arbeit)

marktgerechte fixe Grundvergiitung _
Karrieremdglichkeiten (z. B. Méglichkeiten des schnellen Aufstiegs durch _
Talentmanagementprogramme, Fach- und Flihrungskarrieren etc.)
Zusatzleistungen im Bereich der Weiterbildung _
fixe monetére Sonderleistungen (z. B. Urlaubsgeld) _
Arbeitgebermarke (z. B. positive Bewertungen auf _
Online-Portalen, Auszeichnungen als attraktiver Arbeitgeber)
Standort des Unternehmens _
e
Arbeitsumgebung/Arbeitsplatzgestaltung/Ausstattung
Zusatzleistungen im Bereich Gesundheit/Soziales/Vorsorge _
Taritinduny
variable Leistungsverglitung _

unternehmenserfolgsabhiangige Sonderleistungen _

(z. B. Erfolgsbeteiligung)

0% 50 % 100 %
Ml sehr wichtig W wichtig weniger wichtig
Quelle: ifaa-Studie: Anreiz- und Vergutungssysteme
in der Metall- und Elektroindustrie — Teil 2
2



Vorhaben — was wir anstreben iqu

LOosungsansatze:

= |dentifikation praxistauglicher Gestaltungs- und Umsetzungsmaoglichkeiten
flr eine Flexibilisierung der Produktionsarbeit mittels vernetzter Digitalisierung

technisches Ziel: Entwicklung des Prototypen eines Cloud-basierten Assistenzsystems
wirtschaftliches Ziel: Unterstltzung und Befahigung von KMU und Entwicklung eines Handlungsleitfadens
wissenschaftliches Ziel: Erkenntnisgewinn hinsichtlich Flexibilisierung, Entwicklung von Vorgehensweisen und Tools
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Vorgehen — wie wir das Vorhaben umsetzen IfQQ

CHECKLISTE ifaa...

zur Gestaltung mobiler Arbeit

https://www.arbeitswissenschaft.net/angebote-
1 produkte/checklistenhandlungshilfen/checkliste-zur- |
A gestaltung-mobiler-arbeit/

Ziele:

= |dentifikation des Ist-Zustands in den
Pilotunternehmen hinsichtlich technischer und

betrieblicher Rahmenbedingungen Erkenntnisse:

Vorgehen: = |dentifikation von Unterstitzungsbedarfen zur
Gestaltung mobiler Arbeit
= Einsatz von Analyseinstrumenten = Entwicklung von Anwendungsszenarien fiir ein Cloud-
= virtueller Produktionsrundgang und basiertes Assistenzsystem
Prozessanalyse = Ermittlung von Flexibilisierungspotenzialen im
» |Interviews mittels Checklisten Produktionsbereich hilfreich

= Durchfihrung von Stellenanalysen und Workshops
= Durchfiihrung von Interviews mit den Beschaftigten
= Bewertung des Flexibilitdtsgrads von Arbeitsplatzen
(Analysetool)
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Analysetool — was man damit machen kann IfQQ

3. Analyse/Auswertung

Entscheidungshilfe durch

Flesibilitétsgrad

B rt Flexibilitdtsgrad .
(Skaa: 0= gorng i 5. hoch) e e =  Bewertun g einze Iner
Mitarbeiter*in/Stelle/ eyt . .
Avterg _— o TR —— Aufgaben/Tatigkeiten einer
. . Nutzen fiir Nutzen fiir
Kriterien Unternehmen |Beschiftigteln|  Nutzen keit Ste"e
extern mabil intern mabil Flexibilitatsgrad
. . Flezibilitat=grad Flezibilitatsgrad [ H
zeifexibel 0 S ° ° » Erfassung Arbeitsmittel und
g . U o | o 0 0 Unterlagen
o] [ - - - -
8 = Ermittlung von Arbeitszeit, die
t
S . . . T
mem |0 ] ’ mobil und zeitflexibel mdglich
- 0,00 0,00 0,00 151-25 eher gering |St
251 -3.5 eher hoch S
A Nr. ARBEITSPAKETE
/ 51 - 4.5 hoch Watnzhmen biswann? wer?
-
e :
o H—;.-..m.-. ifoa §
[ ] 8
[T ——— - o
~—— ifaa-Checkliste zur Gestaltung mobiler Arbeit 3 taen (epgy DRSO progit uo
CHECRUSTE Haa
————————— 2 Grgaeatien 2 6 herrensl b 8.9-Frace T
p \'u‘_l N ] 2.6.1 Digitale Plan. R
b e "i Bl ifaa-Checkliste Digitalisierung und Industrie
'i ] 2].1m : B e et
! 1 e
ginn2 o8 N / //
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Anwendungsszenarien — wohin die Reise gehen kann IfQQ

Cloud-basiertes Assistenzsystem

Organisationstool: Planungstool:

Selbstorganisation von Automatisierte
(Neben-)Tatigkeiten Schichtplangestaltung

Bedarf:

Effektive Nutzung der Arbeitszeit,
Wartezeit verringern bei
Produktionsarbeit und Abstimmung bei
Mobilarbeit im
produktionsnahen Bereich

Bedarf :

Umgang mit Auftragsschwankungen
durch flexible Personaleinsatz-
planung und Berucksichtigung von
Praferenzen der Beschaftigten
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Vorgehen — wie wir das Vorhaben umsetzen

Ziele:

» Erfassung des Soll-Zustands

= Entwicklung von betriebsspezifischen
Konzepten und MalRnahmen (u. a. ein
Multiplikatorenkonzept) zur SchlieRung der
Abweichung zwischen Ist- und Soll-Zustand

18.11.2021 © ifaa - Online-Tagung Arbeitsschutz bei mobiler Arbeit, 2021,

Bildquelle: Archivbilder PowerPoint

Vorgehen:

= Anforderungserhebung an das technische
System (funktional und nicht-funktional) sowie an
den Betrieb (Rahmenbedingungen)

= Abgleich von Soll- und Ist-Zustand zur
|dentifikation der Unternehmensbedarfe,
Durchfihrung der Mal3hahmen in den
Pilotunternehmen

Peschl 7



Vorgehen — wie wir das Vorhaben umsetzen

Ziele:

= Entwicklung des Prototypen eines Cloud-
basierten Assistenzsystems zur Umsetzung
von mobiler, zeitflexibler Arbeit im
Produktionsbereich

18.11.2021

S

Bildquelle: Archivbilder PowerPoint

Vorgehen:

= Unternehmen mit neuen Technologien vertraut
machen

= Entwicklung des Konzepts fiir eine Cloud-
Architektur in Sprint-Zyklen und nutzerorientiert

© ifaa - Online-Tagung Arbeitsschutz bei mobiler Arbeit, 2021, Peschl



Arbeitswissenschaftliche Begleitung ifQQ

1. SOFTWAREERGONOMIE 2. HANDHELDS

NI Nr.
Bewertungskriterium Bewertungskriterium ja zum Teil nein Bemerkung
) Smartphone
Softwareergonomie
C2g Entspricht die DisplaygriBe der Arbeitsaufgabe?

D11 Ist die Software an die auszufiihrende Aufgabe angepasst? mindestens 3,5 Zoll in der Diagonalen

Alle Funktionen sind vorhanden, die zur Erledigung der Aufgabe beniitigt komplexe undfoder Iinger andauernde Tatigkeiten mit Texteingabe miissen D D D

werden. an anderen Gerdten getdtigt werden

Unnitige Arbeitsschritte werden vermieden.

. . - . . €210 Ist die Art und Weise der Nutzung angemessen?
Hiufig auftretende Bearbeitungsvorginge lassen sich automatisieren. =

primar Nutzung zur mindlichen Kommunikation und fir eingabe- und D |:| |:|
lesearme Aufgaben wie z. B. Terminiibermittiungen

Czi1a Ist das Smartphone und das Display reflexionshemmend?
matte und reflexionsarme Oberfliche des Gehéuses

[
[
L]

Einsatz von Antireflexionsfolien (Antireflexionsfolien kéinnen die Helligkeit
o st die Soft leicht zu bedi ’ reduzieren und die Farbdarstellung verindern)
1.2 5T die ware el Zu 1IENEN
bietet Hilfestellung, leicht erlernbar C2a2 Ist die Helligkeit des Displays angemessen?

H i ]
einfacher Wechsel zwischen Bildschirmseiten Leuchtdichte von mindestens 400 cdfm

einheitliche Gestaltung der Bildschirmseiten €213 lst eine externe Tastatur vorhanden?
empfehlenswert fiir Iinger andauernde Eingabetitigkeiten
CHECKLISTE ifaq... ffe, Zeichen,
zur ergonomischen Bewertung von Tatigkeiten, D e Ry €214 Ist ein Feedback bei der internen Bildschirmtastatur vorhanden?
s e

Verfligbarkeit von akustischem, optischem und haptischem Feedback

C21s Ist eine Handschuhbedienbarkeit (falls erforderlich) miglich?
Smartphones mit resistiven Touchscreens verwenden

O O o o
O 0O 0O 0O
[ I R I B

C2.16 st ein Eingabestift vorhanden?
Eingabetitigkeit kann durch einen Stylus ergonomisch verbessert werden.

Eingabestift je nach Bauart des Touchscreens (kapazitive Touchscreens reagieren
auf Berlihrung und resistive Touchscreens reagieren auf Druck) auswihlen.

]
[
[

.
(n(d). trigpermmpsr
KO{(6

C2ay Ist das Smartphone robust und unempfindlich?
z. B. sturzsicher, wasserabweisend/wasserdicht, lange Akkulaufzeiten D D D

https://www.arbeitswissenschaft.net/angebote-produkte/checklistenhandlungshilfen/alf-che-checkliste-ergonomie/
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Vorgehen — wie wir das Vorhaben umsetzen

1
2
Bildquelle: Archivbilder PowerPoint
: |
y
Ziele: Vorgehen:
4
= Einsatz und Anwendung des = |Integration des Assistenzsystems in - //
Assistenzsystems im den Betriebsablauf und Evaluation T
Betriebsablauf (Usability, Nutzerverhalten,

Wirtschatftlichkeit)
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Vorgehen — wie wir das Vorhaben umsetzen

Analyse

Konzeptionierung
und Maflinahmen

Bildquelle: Archivbilder PowerPoint

Technische
Entwicklung

Transfer: Ergebnisse
und Erfahrungen
werden Unternehmen
mit &ahnlichen
Zielsetzungen in Form
einer Handlungshilfe
zur Verfligung gestellt

Implementierung
und Evaluation
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Hintergrund — mit wem wir arbeiten

GEFORDERT VOM

% Bundesministerium \ E S F Zusammen.
fiir Bildung Z
y - ukunft.
und Forschung Europadischer Sozialfonds EUROPAISCHE Gestalten.

fur Deutschland UNION

Laufzeit: 2 Jahre, Start: September 2020

Projektbeteiligte:

= Konsortialfihrer: ifaa — Institut fir angewandte Arbeitswissenschatft e. V.

= technische Umsetzung: Vote2Work GmbH, Rostock

»= Pilotunternehmen: Lang Metallwarenproduktion GmbH, Woldegk

=  Pilotunternehmen: SMT ELEKTRONIK GmbH, Dresden

Value Partner:

= AGV NORD Allgemeiner Verband der Wirtschaft Norddeutschlands e.V.

= Verband der Nordwestdeutschen Textil- und Bekleidungsindustrie e.V.

= Offensive Mittelstand

= Das Demographie Netzwerk e.V. (ddn)

Dieses Forschungs- und Entwicklungsprojekt wird im Rahmen des Programms ,Zukunft der Arbeit* (Férderkennzeichen:
02L19A500ff) vom Bundesministerium fur Bildung und Forschung (BMBF) und dem Européischen Sozialfonds (ESF)

gefordert und vom Projekttrager Karlsruhe (PTKA) betreut. Die Verantwortung fur den Inhalt dieser Veroffentlichung liegt
bei den Autoren.
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Mobiles und zeitflexibles
Arbeiten in der Produktion

Betriebliche Anwendungsfalle
in den Ubergangsregionen
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Herzlichen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Dr. Anika Peschl
Telefon: 0211 / 542263-21
E-Mail: a.peschi@ifaa-mail.de

Weitere Informationen finden Sie auf unserer Webseite: www.arbeitswissenschaft.net

W’ @ifaa_online i fqo



